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הנדון: מכרז מספר 1/20- לאספקת שירותי העברת נפטרים, הפעלת מוקד טלפוני והפעלת חדרי טהרה לנפטרים מנגיף הקורונה החדש

מסמך הבהרה מס' 1



להלן עדכונים והבהרות למסמכי המכרז, בין השאר במענה לשאלות המציעים.
יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המציעים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה. 
אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד לשירותי דת (להלן גם: "המשרד") או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
האמור במכתב זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת.
מכתב זה מתפרסם באתר האינטרנט של  המשרד לשירותי דת. כל מציע שיגיש הצעה למכרז ייחשב כמי שקרא מכתב זה.  


1. תיקונים ועדכונים חשובים: 
1. תיקון לפרק ב' סעיף 1.9.3- 
להלן נוסח עדכני לסעיף זה:
הספק יבצע טהרה לנפטרים יהודים המובאים מחו"ל בדומה לטהרת הנפטרים הישראלים. 
ואולם, במקרה של נפטרי חו"ל שלא משולמים בגינם דמי קבורה לפי סעיף 266 לחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995, יגבה הספק – ממשפחת הנפטר או מהחברה הקוברת את הנפטר – סכום בשיעור שלא יעלה על  סך של 1500 ₪.

2. תיקון לפרק ב' סעיף 6.2.1.1- 
יובהר כי מציע שהפעיל אתר טהרה באמצעות ספק משנה שהינם בעלי רישיון קבורה, ייחשב כעומד בתנאי סף זה, ובתנאי שרישיונות הקבורה שבידי ספקי המשנה הם משנת 2018 לפחות.

3. תיקון לפרק ג' סעיף 8.2.1- 
רכיב B4 יבוטל.  התעריף עבור שינוע נפטר שאינו יהודי יהיה זהה לתעריף עבור שינוע נפטר יהודי, למעט במקרה בו נדרשת טהרה במתקן ייעודי לנפטרים שאינם יהודיים. במידה ויידרש שינוע לצורך טהרה באתר ייעודי לנפטרים שאינם יהודיים, שאושר ע"י משרד הפנים, השינוע יתומחר לפי מפתח התמחור של הביטוח הלאומי, דהיינו 200 ₪ כבסיס ועוד 379 ₪ עבור 10 ק"מ הראשונים ועוד 11.53 ₪ עבור כל ק"מ נוסף. המשרד שומר על זכותו לשנות את אופן התמחור במידה וייפתחו אתרים נוספים עבור נפטרים לא יהודיים. במקרה כזה, המשרד יגדיר את התמחור עבור נפטרים לא יהודים באופן זהה לתמחור עבור נפטרים יהודים. 

4. תיקון לפרק ג' סעיף 8.3.1- 
אופן חישוב הצעת המחיר הכוללת:
הצעת מחיר כוללת= B1 (20%) +  B2 (45%) +  B3 (35%)  

5. תיקון לפרק ד' סעיף 6.2.1.1- 
יובהר כי מציע שהפעיל מוקד פניות באמצעות ספק משנה, ייחשב כעומד בתנאי סף זה ובלבד שהפעלת המוקד נעשתה בהיקפים ובמאפיינים הנדרשים בסעיף זה. 

6. תיקון לפרק ד' סעיף 6.2.1.3.1- 
סעיף זה מבוטל (הסעיף קבע כי מנהל המוקד יהיה בעל תואר אקדמאי ראשון. הדרישה מבוטלת)

7. תיקון לפרק ד' סעיף 6.2.1.3.3- 
להלן נוסח עדכני של הסעיף:
המנהל הינו בעל ניסיון בניהול מוקד פניות במשך שנה לפחות. לחילופין הינו בעל ניסיון של שנה בתפקיד ניהולי שכלל אחריות על לפחות 5 אנשי צוות.





2. מענה לשאלות המציעים
פרק א- כללי
	מס"ד
	מס' הסעיף במכרז
	השאלה
	התשובה

	1
	3
	נאמן בטיחות – האם ההדרכות נעשות בכל תקופת זמן – מה קורה אם חולה/ נעדר? בתוך איזה פרק זמן המשרד יכשיר נאמן חדש ועל חשבון מי?
	ההדרכה תיעשה לפני ביצוע השירותים. מדובר בהדרכה חד פעמית. מי שלא עבר הדרכה אינו רשאי לעבוד. ההדרכה לא נעשית ע"י המשרד אלא ע"י מד"א או גורם מטעם משרד הבריאות והביצוע שלה הוא באחריות הספק ועל חשבונו. ניתן להכשיר מראש נאמני בטיחות נוספים לגיבוי במקרה הצורך

	2
	4.6
	האם ייתכן שמציע ישקיע בהכשרת אתר על חשבונו ולבסוף על פי שיקולו המקצועי המשרד לא יפעיל את האתר ואם כן, כיצד יפוצה המציע עבור עלויות ההקמה?
	לא יינתן פיצוי בגין הקמת האתר או התאמתו לדרישות עפ"י המכרז

	3
	7 
	נבקש להבהיר כי יש להגיש את חוברת ההצעה בלבד ולא את כלל המסמכים במכרז  הרשומים לפניה
כלומר החל מעמוד 48 במסמכי המכרז "נספח א'" 
	מקובל

	4
	7.7
	אם למציע אין אישור להגיש הצעה משותפת לשתי חברות כיצד נאמר שניתן להגיש על אזור אחד או יותר בטהרות? 
	מציע אחד ראשי להגיש הצעה עבור מספר אתרי טהרה באותו מחוז או במחוזות שונים, במידה ויש ברשותו מספר מתקני טהרה או שקיבל את הסכמת הגורמים שברשותם מתקני הטהרה

	5
	8.2.3
	לעניין העלויות הנוספות – באיזה מקרים המשרד יהיה רשאי לגבות ועד איזה סכומים?  
	כפי שנכתב, במקרים מסוימים המשרד יתיר לספק לגבות והסכום שנגבה ינוכה מהתמורה המועברת ע"י המשרד

	6
	10.2
	מבוקש להבין כיצד תתבצע ההשוואה בין גוף שאינו רשאי לקזז מע"מ כגון עמותה לבין חברה שרשאית לקזז מע"מ וכיצד תימנע אפליה בין מציעים כאמור?
	סעיף זה נוסח בהתאם להוראת תכ"מ 7.4.1.6. עמותות אינן מחויבות בתשלום מע"מ ולכן אין אפליה

	7
	10.6
	מה יקרה אם אחת מהתשומות תתייקר בשיעורים שמעבר למדד - האם ייקבע סל תשומות עם מנגנון עידכון?
	מנגנון ההצמדה המפורט בהסכם, נקבע בהתאם להוראות התכ"מ ובהתאם אליו תבוצע ההצמדה

	8
	13.1
	מהו היקף ההתקשרות הכולל? סעיף 4.5 קובע כי אין במסמכי הפניה כדי להבטיח לספק היקף התקשרות כלשהו לביצוע השירותים. על מנת שהספק יוכל להתחייב כי יש ביכולתו להעמיד ערבות בנקאית בסך 5% מהיקף ההתקשרות נדרש לדעת מהו אותו היקף התקשרות מדובר עליו המשרד מתחייב בכל אחד מהתחומים?
	המציע נדרש להיערך להגשת ערבות ביצוע לפי היקף של 1200 נפטרים בשנה לכל אזור. כל מציע יחשב את סכום הערבות בהתאם להצעת המחיר שהוא מגיש



פרק ב – הקמה והפעלה של אתרי טהרה
	מס"ד
	סעיף
	שאלה/הערה
	תשובה

	9
	1.1.2
	במידה ויידרשו שינויים מהותיים – האם המשרד יממן את עלות השינויים?
	לא

	10
	1.1.4
	מה הכוונה במשפט "בהתאמות למצב החירום ולמבנים הקיימים"? מבקשים פירוט – מה הדרישות הטכניות? מהי התאמה? נדרשים קריטריונים אחידים.
	הדרישות הן בהתאם למפורט בסעיפים השונים בפרק ב' של המכרז

	11
	1.1.6.1
	האם על חדר הקירור להיות זמין בכל שעות היממה? מה קורה אם יש פינוי בלילה ומתקן הטהרה סגור?
	הספק נדרש להיות ערוך לקליטת נפטרים תוך פרק זמן סביר גם בשעות הלילה במידת הצורך. מניסיון המשרד, במרבית המקרים הנפטרים אוחסנו במתקן קירור בבתי חולים, אולם קיימים גם מקרים שבהם נדרש פינוי של הנפטר לאתר הטהרה בשעות הלילה.

	12
	1.1.6
	האם על החללים להיות גם הם מבודדים? האם הם צריכים להיות חלק מאותו מבנה? האם ניתן להשתמש בשני מבנים סמוכים? מה גודל החללים הנדרשים ומי יתקצב את עלות ההתאמות אם יידרשו?
	רק חדר הטהרה צריך להיות מבודד. החללים הנוספים יכולים להיות במבנה סמוך לחדר הטהרה. לא ישולם סכום נוסף בגין התאמות נדרשות 

	13
	1.1.6.5
	האם מדובר על מתקנים שלא תותר אליהם כניסה לעובדים שאינם נמנים על עובדי הצוות הייעודי? מה ההנחיות למשרד המדובר – מי יממן את עלות ההקמה?
	אין מניעה שהמתקנים הנוספים (מקלחות, שירותים וכדו') ישמשו גם את העובדים הנוספים

	14
	1.1.8
	אם על אתר הטהרה להיות כשיר – איך זה הגיוני לערוך מכרז המתבסס על הצעת מחיר בלבד? האם אין חשיבות לכשירות המרכז ולאיכותו? 
	כשירותו של אתר הטהרה תיבדק בשלב בדיקת העמידה בתנאי הסף

	15
	1.2.3
	כל כמה זמן תיערך הדרכה? מה קורה במצב שבו כלל העובדים שהוכשרו על ידכם נדרשים להיכנס לבידוד לאור חשיפה לחולה מאומת? האם במקרה כזה תתבצע הכשרה מיידית ע"י המשרד?
	ההדרכה תתבצע באחריות הספק ע"י מד"א או גורם מטעם משרד הבריאות.   באחריות הספק לדאוג לעתודה של עובדים שעברו את ההדרכה בכדי שאספקת השירותים לא תיפגע
ההדרכה היא חד פעמית. אם כלל העובדים יידרשו לבידוד, המתקן לא יוכל לפעול

	16
	1.3.2
	מסעיף זה מובן כי נדרש עובד במקום כדי לקלוט נפטר בכל שעות היממה. היכן זה מתוקצב? במידה ולא נדרש שומר, האם בכוונת המשרד להשאיר את המקרר פתוח כאשר ישנן חברות שינוע רבות היכולות לשנע את הנפטרים למקום?
	המקרר לא יושאר פתוח. הספק יידרש להיערך לקליטת נפטרים גם בשעות הלילה ולפתיחת המקרר תוך פרק זמן סביר

	17
	1.3.3
	תוך כמה זמן לאחר ביצוע הטהרה על המוקד לדאוג לשינוע הנפטר? מה קורה במצב של לחץ לקבורה? האם ניתן להודיע על סיום טהרה למוקד טרם סיומה?
	יש לדאוג לשינוע במהירות האפשרית ובהתאם למועד ההלויה. 
במידה ומועד סיום תהליך הטהרה ידוע, ניתן להודיע למוקד מראש כדי שייערך להפעלת השינוע

	18
	1.3.3
	האם המגיש מחוייב בדיווח אלקטרוני מיידי בעת הגעת הנפטר לחדר הטהרה?  האם המגיש מחוייב בדיווח אלקטרוני מיידי בעת יציאת הנפטר מחדר הטהרה לקבורה?
	הספק מחויב לדווח בזמן אמת למוקד על הגעת הנפטר ועל הוצאתו לקבורה. הדיווח יעשה בשיחת טלפון 

	19
	1.5.2
	במידה הנפטר מגיע ביום אחד והקבורה מתבצעת יום אחר– האם נדרש לבצע את הטהרה בהקדם כפי שכתוב במכרז או כמה שיותר בסמוך לקבורה כפי שמחייבת ההלכה?
	בסמוך לקבורה

	20
	1.5.5
	במידה והמשפחה מעוניינת בתכריכים אחרים – מי אמור לטפל בנושא ובעלויות מולה – מתקן הטהרה? מוקד המידע? החברה הקוברת? האם מתקן הטהרה אמור להיות בקשר ישיר עם המשפחות? האם אמור להציע זאת למשפחה?
	מתקן הטהרה הוא שיטפל באספקת התכריכים וגבייה מהמשפחה.  במידה ומשפחה פנתה למוקד, המוקד יעביר את הפניה למתקן הטהרה.
אין חובה להציע זאת למשפחה

	21
	1.6.2
	"לרבות הקברנים והנהגים" – מאחר ובמקרים רבים מדובר על גורמים שאינם משתייכים לחברה שניגשה למכרז – על מי האחריות לגרום לזה לקרות? 
	הספק המפעיל את אתרי הטהרה יישא באחריות אך ורק לגבי העובדים והגורמים מטעמו. יחד עם זה, ככל שניתן יש להסב את תשומת ליבם של גורמים נוספים לחובת השימוש בכפפות ומסיכות

	22
	1.8.1
	משפחה מוסלמית המעוניינת לבצע טהרה  - באחריות מי להגיד לה שאין אפשרות לאשר לה טהרה? מדוע ישנו הבדל בין נפטר יהודי לנפטר בן דת אחרת בהיבט זה והאם אין כאן היבט של אפליה?
	לפי נוהל משרד הבריאות בנוסחו הנוכחי, לא ניתן לבצע טהרות לנפטרים שאינם יהודיים. 
אולם ככל הידוע למשרד, סביר להניח שהנוהל יעודכן בזמן הקרוב ויאושר ביצוע טהרות גם לנפטרים לא יהודיים במתקני טהרה ייעודיים עבור נפטרים לא יהודים. 

	23
	1.9.3
	האם חישוב עלות המקסימום הינה בדומה לחישוב עלות נפטרים בארץ? האם מספר המקסימום מתייחס ל1200 ₪ או ל750 ₪? האם יידרש דיווח למשרד בנושא זה? 
	הסכום המקסימלי לגבייה מנפטרים שהובאו מחו"ל יחושב לפי תעריף של 1200 ₪ בתוספת 25% דהיינו 1500 ₪.  כפי שהוגדר, נפטרים אלה לא ידווחו במסגרת הדיווח השוטף לצורך קבלת תמורה מהמשרד, אולם חובתו של הספק לבצע מעקב מלא אחר הטיפול בנפטרים אלה וככל שהמשרד ידרוש זאת, יחויב הספק להעביר אל המשרד את כלל הנתונים גם לגבי הנפטרים שהובאו מחו"ל

	24
	1.10
	היכן נכתב מהו המידע שיש להעביר למשרד הדתות לצורך התשלום? האם כלל המציעים יחוייבו לעבוד במערכת אחודה תחת אחריות וניהול של המשרד? האם המגישים מחוייבים לפתח בעצמם ועל חשבונם את המערכות הנדרשות?
	כפי שהוגדר בסעיף 3.2.1.4 יש לבצע תיעוד ומעקב מלא אחר שלבי הטיפול בכל אחד מהנפטרים. המידע המלא והמפורט יועבר למשרד במסגרת הדיווח החודשי.
מפעילי אתרי הטהרה ידרשו להחזיק תשתית דיגיטלית בסיסית (מחשב, אפליקציה, חיבור לרשת, מדפסת) שתאפשר שידור נתונים למערכת המרכזית שתופעל ע"י מוקד הפניות הארצי. המשרד לא ישא בעלויות התשתית שתידרש

	25
	2.1.1
	ישנם מועדים שבירושלים נהוגים לקבור גם במהלך החג – האם בכוונת המשרד לאפשר זאת וכיצד יתבצע ההליך במקרה כזה.
	מאחר וברוב המוחלט של חברות הקדישא בארץ לא נהוג לקבור נפטרים בחג, אין בכוונת המשרד לאפשר הליכי טהרה לנפטרי קורונה בחג.

	26
	2.3
	באיזו דרך תינתן לספק זכות שימוע טרם השתת הקנסות?
	תינתן התראה בכתב בדוא"ל והספק יוכל להגיב בכתב בדוא"ל תוך הזמן שנקבע בהתראה

	27
	2.3
	3. אי הכשרת צוות יעודי – לפי סעיף 1.2.3 הכשרת הצוות תיעשה בתיאום נציג המשרד – מה קורה אם לאור עיכוב מצד המשרד הצוות לא יוכשר? 
	ככל שיתברר שהספק ביצע את תפקידו באופן מיטבי והעיכוב נבע אך ורק כתוצאה מפעולת המשרד, הספק לא ייקנס

	28
	2.3
	6. אי הזמנת חברה קוברת לביצוע הקבורה – בתוך כמה זמן? מה קורה אם החברה אינה זמינה? האם נדרש פרוטוקול לתיעוד הדברים?
	ככל שיוכח שנעשתה פניה לחברה הקוברת בתוך פרק זמן סביר (חצי שעה), הספק לא ייקנס.  נדרש תיעוד לוחות הזמנים של הטיפול בנפטר

	29
	2.3
	14. כניסת אדם זר או לא מורשה – מה הציפיות של המשרד? איך ניתן לחסום את הכניסה למתחם מלבד שילוט? מה ניתן לעשות עם בני משפחה נרגשים או במקרה של מריבות משפחתיות שמגיעות לפתח מתקן הטהרה? איך המשרד מצפה לנהוג? ----- אם אין דרישה מצד המשרד בנוכחות פיזית כיצד ניתן למנוע כניסת אדם זר או לא מורשה? מה הנחיות המשרד?
	הציפיה של המשרד שהספק יעמוד בהנחיות ובהוראות הנוהל של משרד הבריאות בכל דרך. בהתייעצות עם משרד הבריאות נמסר כי הצבת שלט במקום בולט שעליו נרשם "סכנת קורונה – אין כניסה" הינה מספקת. בנוסף, אנו ממליצים גם לנעול את דלת הכניסה למתקן כך שלא תתאפשר כניסת בלתי מורשים.

	30
	5.
	כיצד ניתן להציע הצעה למתן שירותים ביותר מאיזור אחד אם לא ניתן לגשת בשיתוף פעולה בין שתי חברות כאמור בסעיף 7.7 וכן לא ניתן להפעיל קבלני משנה ללא אישור מראש כאמור בסעיף 8.1.4?
	מציע אחד רשאי להגיש הצעה עבור מספר אתרי טהרה באותו אזור או באזורים שונים, במידה ויש ברשותו מספר מתקני טהרה  או במידה וקיבל הסכמת הגורם שמפעיל את אתר הטהרה

	31
	5.1.1
5.1.4
	למה הכוונה – כולל יו"ש? מבקשים מפה גיאוגרפית שתגדיר את חלוקת העבודה ביו"ש.
	מצ"ב כנספח א' מפה עם חלוקת המחוזות

	32
	6.2.1.1
	מבוקש להבהיר כי מציע בעל ניסיון בהפעלת אתרי טהרה באמצעות ספקי משנה שלהם רישיון קבורה בתוקף עומד בתנאי סעיף זה.
	מקובל ובתנאי שרישיונות הקבורה שבידי ספקי המשנה הם משנת 2018 לפחות 

	33
	6.2.1.2.2
	מהו "מספר רב של חריגות"? כיצד תוגדרנה חריגות? האם הספק יקבל דיווח בזמן אמת? מבוקש לקבוע כי המשרד יעדכן את הספק בזמן אמת על חריגה על מנת שהוא יוכל לתקן זאת מיידית ולא תצטברנה חריגות
	המשרד יעדכן את הספק בדוא"ל במידה והתגלו חריגות. הספק יוכל להגיב בדוא"ל תוך פרק הזמן שנתבקש ולעדכן במידה והוא טיפל בחריגה או במידה שישנם נתונים שמשלימים את התמונה

	34
	7.1.2
	אם על מרכז הטהרה להיות מותאם לביצוע השירותים הנדרשים – איך זה הגיוני לערוך מכרז המתבסס על הצעת מחיר בלבד? האם אין חשיבות לכשירות המרכז ולאיכותו? 
	כשירותו של אתר הטהרה תיבדק בשלב בדיקת העמידה בתנאי סף

	35
	7.1.2
	האם המכרז יחזיר את עלות ההכשרה והתאמות נוספות ככל שהוא חוייב לבצע אותן לקראת המכרז במסגרת ביקור של המשרד במקום אולם המגיש לא זכה בהצעה?
	המציעים לא נדרשים לבצע הכשרות והתאמות לפני קבלת הודעה על זכיה. בכל מקרה, לא תשולם תמורה כל שהיא למציע שלא זכה במכרז

	36
	8.2.1.1
	לאור תוספת העלות המשמעותית והוצאת צוות מיוחד – האם אין תוספת מחיר לטהרה בלילה? האם אין תוספת מחיר לטהרה במוצאי שבת? ביום שישי בסמוך לשבת? האם המשרד מודע לכך שהעלויות בזמנים אלה גבוהות משמעותית ומה פתרון המשרד לכך?
	המציע יידרש להגיש הצעת מחיר אחידה שלוקחת בחשבון את מכלול האפשרויות

	37
	
	האם ניתן להגיש הצעה במידה וברשותי חדר טהרה המשמש בשגרה גם לנפטרים שאינם חשודים או מאומתים בקורונה ובמידה ואני מתחייב לבצע חיטוי בסיום טהרת נפטרי הקורונה
	נכון להיום, הנחיות משרד הבריאות לא מאפשרות זאת. אולם ניתן להגיש הצעה במידה וקיים מתקן שניתן יהיה לבודד אותו עבור נפטרים החשודים או מאומתים לקורונה בלבד

	
	
	
	



פרק ג – הפעלת מערך להעברת נפטרים

	מס"ד
	סעיף
	שאלה/הערה
	תשובה
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	  1.1.5
	האם נדרש פינוי לתחומי הרשות הפלסטינאים? אם כן – איך? אם לא – לאן על הגוף להעביר את הנפטרים?
	במקרה של נפטר מאזור שבתחומי הרש"פ, יועבר הנפטר לנקודת שיחלוף שתימצא מחוץ לתחומי הרש"פ ותתואם מול המשפחה

	39
	1.3.1.2
	מה קורה במקרה שבית החולים לא דואג לעטוף כראוי את הנפטרים? האם יש פיצוי על הגעה או המתנה?
	על הספק להפנות תשומת לב בית החולים לכך. לא ישולם פיצוי עבור המתנה

	40
	1.3.1.2
	באחריות מי לוודא כי הנפטר עטוף ומוכן לשינוע ובאחריות מי תשלום במקרה ונמסרה הודעה מוקדמת והנפטר אינו מוכן?
	ככלל, באחריות המוקד לוודא כי הנפטר מוכן לשינוע, אולם לא ניתן להוציא מכלל אפשרות שבמקרים חריגים תהיינה תקלות שנגרמו כתוצאה מדיווח לא מדויק שנמסר למוקד ועל כן ספק השינוע נדרש לקחת בחשבון מראש שיהיו מקרים מעטים בהם צוות השינוע יידרש להמתין. במקרים אלה לא תשולם תוספת כל שהיא ע"י המשרד

	41
	1.3.2.1
	בתיאום מול משפחת הנפטר – למה הכוונה? צריך ליידע? לקבל את אישורם? באיזה אופן?
	באחריות המוקד לעמוד בקשר עם משפחת הנפטר ולקבל מהם נתונים לגבי מקום הקבורה, מועד הקבורה וכיו"ב. בהתאם לכך יתואם גם השינוע והטהרה

	42
	1.3.3
	האם בקשת שינוע מצד המוקד מספיקה על מנת לבצע את השינוע ומחייבת את המשרד לתשלום או שמא נדרש אישור מהמשרד לשינוע זה?
	הנחיות המוקד מחייבות את ספק השינוע ואין צורך לקבל אישור או הנחיה מקבילה מנציג המשרד.  במקרים בהם נציג המשרד הנחה את ספק השינוע באופן שונה מהנחיית המוקד, תגבר הנחייתו של נציג המשרד
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	1.4.1.1
	מה קורה אם משפחה מבקשת להגיע לזהות את הנפטר כי בית החולים לא אפשר זאת? האם צוות השינוע יכול לאשר זאת? אם לא – האם אתר הטהרה? המוקד? המשרד? מה עושים במקרה כזה?  
	זיהוי הנפטר לא יוכל להתבצע בשלב השינוע, אלא רק בבית החולים  או במתקן הטהרה ובכפוף למגבלות המפורטות במסמכי המכרז.  צוות השינוע לא יכול לאשר זאת. במתקן הטהרה תהיה אפשרות לבצע זיהוי דרך חלון או צילום
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	1.4.1.2
	מה קורה במקרה שבית החולים לא דואג לעטוף כראוי את הנפטרים? האם יש פיצוי על הגעה או המתנה?
	לא ישולם פיצוי כל שהוא עבור המתנה.  במקרה שצוות השינוע הגיע למקום לאחר שקיבל קריאה מהמוקד ובסופו של דבר התברר שאין צורך בשינוע, המשרד יישא בעלות של 50% מתעריף השינוע, כמפורט בפרק ג, סעיף 8.5.3
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	1.4.2.1
	באחריות מי לבקש את הנחיות הרופא המחוזי של משרד הבריאות במקרה של זיהוי הנפטר? האם לא מרכז הטהרה אמור להיות אחראי על זה? אם כן – מדוע לא נמצא בפרק שלו?
	באחריות הצוות המעביר לעדכן את משרד הבריאות על העברת נפטר שאינו מזוהה לאתר הטהרה.  

	46
	1.4.2.2
	באחריות מי לדאוג לציוד הנדרש? מי מממן זאת?
	באחריות ספק השינוע לרכוש את הציוד הנדרש.  עלויות הציוד יגולמו בתעריף שיוגש בהצעת המחיר עבור שירותי השינוע

	47
	1.4.2.8
	מה קורה במקרה שהרופא אומר שהנפטר חשוד אך לא מוכן לציין זאת על גבי הטופס? האם להשאיר את הנפטר במקום הפטירה?
	יש לפנות למשרד הבריאות או לנציג המשרד ולהמתין להנחיות שלהם. אין להשאיר את הנפטר במקום הפטירה ללא טיפול אלא אם כן נציג המשרד אישר זאת

	48
	1.4.4
	באיזה שלב מזמין המוקד את צוות השינוע לפינוי מהקהילה? מדוע שהצוות יהיה במקום בזמן שהמשטרה שם ועדיין לא אישרה את פינוי הנפטר? מדוע יש לצוות אחריות לעדכן את המשטרה בהנחיות כאלה ואחרות?
	ככלל, צוות השינוע יוזנק רק לאחר קבלת אישור משטרתי להוצאת רשיון קבורה, אולם במידה ונוצר מצב שצוות השינוע נוכח בבית בזמן הגעת המשטרה, עליו לפעול כפי שנכתב.

	49
	1.5.2
	בסעיף 3 לפרק א' למכרז – כללי – הגדרת צוות שינוע ייעודי, בין יתר תפקידי הצוות מוגדר: "ניקוי וחיטוי המקום בו שהה הנפטר". לעומת זאת בסעיף 1.5.2 לפרק ג' למכרז מצוין כי "באחריות צוות השינוע ליידע את בני משפחת הנפטר בכך שקיים צורך לנקות ולחטא את המקום בו שהה הנפטר ולהפנות אותם לקבל הנחיות ממד"א או לחילופין להנחות אותם כיצד לבצע את החיטוי" נבקש להבהיר מי אמור לבצע את הניקוי והחיטוי.
	בני הבית נדרשים לבצע בפועל את הניקוי והחיטוי.  צוות השינוע נדרש ליידע אותם כפי שהוגדר בסעיף 1.5.2
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	1.6
	אם המשפחה מבקשת לעצור בנקודה מסוימת– האם ניתן לאפשר לה ובאילו תנאים? האם ניתן לגבות כסף מהמשפחה על כך?
	לא תתאפשר עצירה. יחד עם זה, המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות הגדרה זו בעתיד ובאם היא תשתנה, יוחלט גם לגבי גביית תשלום
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	1.7.1
	באחריות מי לדאוג לארון קבורה ועל חשבון מי?
	באחריות המשפחה לדאוג לארון קבורה . במידה ולא יסופק ארון ע"י המשפחה, הנפטר יועבר באותה מתכונת של נפטר יהודי שמועבר ממוסד רפואי כמפורט בפרק ג', סעיף 1.4.1

	52
	1.7.2.3
	היכן ניתן להשיג רשימה מסודרת של עמותות כאלה? מה קורה במקרה שעמותה ממאנת להגיע לקחת נפטר ממוסד רפואי?
	ספק השינוע יהיה ערוך לביצוע שינוע אל בניין הרשות המקומית, גם ביישובים בהם פועלת עמותת קבורה מוסדרת. מאחר ולפי הידוע למשרד, משרד הבריאות שוקל לעדכן את הנוהל ולאפשר ביצוע טהרה לנפטרים לא יהודים במתקנים ייעודיים עבור נפטרים אלה, במקרה שמשפחת הנפטר תבקש טהרה, יש להעביר את הנפטר למתקן הטהרה הייעודי. במקרה כזה, העלות תחושב לפי המתואר בסעיף א3 בחלק הראשון של מסמך זה

	53
	1.7.2.5
	מדוע נמצא תחת כותרת הובלת נפטר ממוסד רפואי, מה גם שחוזר על 1.7.3.1.
	מדובר בטעות טכנית. תוכן הסעיף נכון אולם הוא אינו במקומו
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	1.7.3.1
	מה קורה אם ישנה המתנה בין הפטירה לקבורה – האם צוות השינוע אמור לקחת את הנפטר לקירור? היכן? על חשבון מי?
	צוות השינוע יעביר את הנפטר לבית חולים סמוך או כל מקום אחר בו ניתן לאחסן את הנפטר בהתאם להנחיות המוקד.  במידת הצורך יבוצע שינוע נוסף ממקום האחסון אל בנין הרשות המקומית.  במקרה כזה, השינוע ידווח כשני שינועים שונים ועבור כל אחד מהם ישולם התעריף שנקבע לשינוע בודד

	55
	1.7.3.2
	מהו התנאי שצריך להתקיים?
	שינוע ליישוב אחר גם הוא כפוף להגדרות שבסעיף 1.7.2, דהיינו יעד השינוע יהיה בנין הרשות המקומית ובמידה וקיימת עמותת קבורה מוסדרת היא תדאג לביצוע השינוע

	56
	1.7.5.2
	מה קורה אם המשפחה מבקשת לטפל בכל התהליך בעצמה?
מה קורה אם המשפחה לא דיווחה?
	אחריותו של ספק השינוע היא להעביר את הנפטר אל בניין הרשות המקומית ומשם הוא אינו נושא באחריות להמשך הטיפול.
ככלל, לא יתאפשר פינוי מבית החולים אלא באמצעות ספק השינוע או באמצעות עמותת קבורה מוסדרת, למעט באישור בכתב מנציג המשרד

	57
	2.3
	באיזו דרך תינתן לספק זכות שימוע טרם השתת הקנסות?
	תינתן התראה בכתב בדוא"ל והספק יוכל להגיב בכתב בדוא"ל תוך התקופה שנתבקש

	58
	2.3
	5. מהי "אי זמינות" וכיצד נקבעת?
	חוסר תגובה לפניית נציג המשרד תוך פרק זמן סביר 

	59
	2.3
	6. מה עולה בגדר אי שיתוף פעולה ומי קובע שאכן לא התקיים שיתוף פעולה?
	המשרד הוא הקובע שלא התקיים שיתוף פעולה. ההחלטה תיבחן במשרד ע"י נציגים מהיחידה המקצועית, מהלשכה המשפטית ומהחשבות קודם שתבוצע

	60
	2.3
	10. מהו "עיכוב בלתי סביר"?
	עיכוב של למעלה משעתיים

	61
	2.3
	11. נבקש פירוט: מה עולה בגדר פעולה או מחדל הגורמים לפגיעה בכבוד  הנפטר? לא ייתכן שהסעיף פתוח
	המשרד יפעיל שיקול דעת בכל מקרה לגופו בו יהיה חשש לפגיעה בכבוד הנפטר. ההחלטה תיבחן במשרד ע"י נציגים מהיחידה המקצועית, מהלשכה המשפטית ומהחשבות קודם שתבוצע

	62
	2.3
	12. היכן כתוב מהו מספר חברי הצוות הנדרש?
	דרוש נהג ומלווה. בהתאם לנוהל משרד הבריאות סעיף 3.5 (מצורף כנספח למסמכי המכרז)

	63
	3.1.7
	לא ברור אילו הוראות מוסמך לתת נציג המשרד והאם מדובר גם בהוראות בניגוד למכרז זה או לנהלי משרד הבריאות. מבוקש פירוט.
	נציג המשרד מוסמך לתת כל הוראה שהוא מוצא לנכון במסגרת ביצוע השירותים הנדרשים ולצורך ביצוע השירותים הנדרשים. ההוראות שיתן נציג המשרד לא תהיינה מנוגדות לנהלי משרד הבריאות. 

	64
	3.1.8
	מהי רשימת מחלות הרקע שפוסלות עובד מלהתמנות לצוות הייעודי? מבוקש פירוט מסודר.
	אין רשימה של מחלות שפוסלות. הספק יפעיל שיקול דעת ובמידת הצורך יתייעץ עם נציג המשרד או נציג משרד הבריאות. 

	65
	4.2
	מה כוללת ההיערכות המבוקשת על מנת לעמוד בתנאי סעיף זה? מבוקש פירוט מהו הסד"כ הנדרש 
	ההיערכות כוללת כל מה שנדרש כדי לבצע את הפעולות שפורטו בפרק ג כולו, באופן איכותי, בהיקף המצוין בסעיף זה

	66
	5.4
	לפי מיטב ידיעתנו סעיף זה הינו בניגוד להנחיות הרבנות הראשית לישראל משום הפגיעה בכבוד הנפטרים. האם ההנחיה תוקנה?
	למשרד לא ידוע על קיום הנחיה של הרבנות הראשית לישראל בעניין זה 

	67
	5.4
	נפטר שנפטר ברמבם ויועבר לירושלים התשלום עליו יהיה זהה לנפטר מרמבם שייקבר באילת? האם אין מדרג?
	כן. המציע נדרש לקחת זאת בחשבון בעת קביעת התעריף

	68
	5.5
	האם במקרה כזה יקבל הספק פיצוי בגין ההיערכות ומה זמן ההתראה מראש?
	לא יינתן פיצוי. במידת האפשר תינתן התראה של שבוע מראש

	69
	6.2.1.1
	מבוקש להבהיר כי מציע בעל ניסיון בהפעלת מערך שינוע נפטרים באמצעות ספק משנה עומד בתנאי סעיף זה.
	לא מקובל

	70
	6.2.1.2                                                                                                              
	האם שינוע של אותו נפטר בשתי נסיעות שונות ייחשב כשני שינועים?
	לא. מדובר בשינוע 200 "נפטרים" לפחות.

	71
	6.2.1.4
	האם המגיש מחויב לנהל "ספר רכב אלקטרוני" תוך איתור וניטור רציף של הניידות?
	לא

	72
	6.2.1.4
	מה כוללת ההיערכות הנדרשת ובאילו ציודים יש להצטייד כדי לעמוד בתנאי סעיף זה?
	ההיערכות כוללת את קיומו של כלל הציוד והאמצעים הדרושים להפעלת מערכת שביכולתה לבצע רישום ממוחשב ומעקב אחר כל שלבי הטיפול מעת קבלת הפניה ועד לסיום העברת הנפטר



פרק ד – הפעלת מוקד פניות

	מס"ד
	סעיף
	שאלה/הערה
	תשובה

	73
	1.1
	במה בא לידי ביטוי היות המוקד "גורם מתכלל" כהגדרתכם, ומהם הכלים והסמכויות העומדים לרשותו לשם כך?
	משימות המוקד מפורטות בסעיפים השונים של פרק ד'. בין השאר, הוא נדרש לקבל החלטות בנוגע למסלול הטיפול בכל אחד מהנפטרים, בדגש על ההחלטה באיזה אתר טהרה יבוצע הטיפול בנפטר, איזה גורם משנע יעביר אותו אל אתר הטהרה ובמידת הצורך גם- איזה גורם משנע יעביר את הנפטר אל אתר הקבורה. בהתאם להחלטה המתקבלת במוקד, הוא מוסמך להטיל משימות (מתוך סל השירותים הנדרשים) על ספקי השינוע ואתרי הטהרה.  בנוסף, המוקד נדרש להיות בקי במכלול הנתונים ולתת מענה לבעיות שונות בכל אחד משלבי הטיפול בנפטר

	74
	1.2.1
	האם משרד הדתות יספק לחברה המבצעת מאגר נתונים מסודר לעניין חברות הקדישא השונות לצורכי תיאומי לוויות וסוגיות אחרות מול החברות עצמן ובכלל זה  מיקומים ושעות פתיחה?
	באחריות הספק להקים מאגר שיכלול את כל הנתונים והמידע הרלוונטי. המשרד יסייע במידת האפשר בריכוז הנתונים ויעביר אל הספק כל נתון רלוונטי שקיים אצלו ושאין לגביו חסיון

	75
	1.3.8
	האם המוקד יכול לדאוג לשינוע ללא אישור המשפחה? האם ישנם טפסים הנדרשים לטובת הוצאת הנפטר מבית החולים? מבוקש לצרף דוגמאות.
	המוקד יפעל בתיאום עם המשפחה ולא יתאם שינוע לפני שהנתונים הבסיסיים סוכמו מול המשפחה, לרבות מקום הקבורה ומועד הקבורה, אלא אם נציג המשרד הורה לפעול אחרת

	76
	1.3.16
	במידה ויש בעיה מול מי מבין הספקים שייבחרו על ידי המשרד באופן שתהליך הטיפול בנפטר נפגע – על מי האחריות: על המוקד או על הגורם שמולו התקשה המוקד לפעול ובתוך כמה זמן מתחייב המשרד לטפל באותו גורם שלא משתף פעולה?
	המוקד אחראי לזהות בעיות ולעשות ככל שניתן כדי לפתור אותן בכוחות עצמו בתיאום עם הגורמים השונים הפועלים בשטח.  במקרה שבו המוקד נתקל בבעיית תפקוד של אחד הגורמים והוא לא מצליח לטפל בה בכוחות עצמו, עליו לעדכן את נציג המשרד באופן מיידי תוך וידוא קבלת העדכון ע"י נציג המשרד

	77
	1.4.2
	כיצד יכול צוות המוקד להיות אחראי על פעולתו היעילה והחסכונית של המערך כולו ללא כל סמכויות מול המערך?
	כפי שהוסבר, המוקד אחראי לעקוב אחר כלל הפעולות והוא מוסמך ומחויב להנחות את הגורמים השונים ולהטיל עליהם משימות מתוך סל השירותים הנדרשים, באופן שיוביל לתפקוד מיטבי של המערך כולו. במקרה של סירוב מצד אחד הספקים ובמידה שהמוקד לא מצליח להוביל את הגורם הרלוונטי לביצוע המשימה,  באחריותו של המוקד ליידע באופן מיידי את נציג המשרד

	78
	1.5.1.2
	מבוקש לפרט מהו פרק זמן סביר במקרה זה ומי אמור ליצור קשר?
	ככלל, נציג אתר הטהרה נדרש ליצור קשר עם המוקד בסיום תהליך הטהרה.  במידה וחלפה שעה מתחילת תהליך הטהרה ולא התקבל עדכון במוקד, נציג המוקד אחראי לפנות לאתר הטהרה ולבדוק האם הכל תקין

	79
	1.6.2.3
	לא ברור מה כלול בכלל התהליכים. נבקש פירוט.
	התיעוד יכלול כל פעולה שנעשתה כחלק מהטיפול בנפטר 

	80
	1.6.2.6
	האם נדרשים טפסים להוכחת הנפטר חשוד או מאומת לקורונה? מה הם?
	בשלב פינוי מבי"ח- נדרש רשיון קבורה וכן הודעת פטירה
במקרה של פינוי מהקהילה- נדרש אישור משטרה וכן דו"ח רפואי או הודעת פטירה
לפני תחילת ביצוע טהרה או קבורה- נדרש רשיון קבורה

	81
	1.6.2.14
	כיצד ניתן לדעת את מקום הקבורה המדויק כשטרם נקבעה הלוויה? לא ברור מדוע הפרט רלוונטי וכיצד המוקד אמור להשיגו.
	הנתון נדרש בסיום תהליך הטהרה  בכדי להיערך להמשך הטיפול בנפטר ובכדי להחליט האם נדרש שינוע או לא.  המוקד יעקוב באופן מלא אחר מסלול הטיפול בנפטר עד לקליטתו ע"י החברה הקוברת.    נתונים אלה ידווחו למשרד באופן מרוכז במסגרת הדיווח החודשי 

	82
	1.6.2.15
	באיזה סוג תקלות המשרד מצפה לרישום האמור? מבוקש פירוט
	כל תקלה מכל סוג שהוא, ללא יוצא מן הכלל

	83
	1.6.2.16
	האם דיווח רציף משמעותו דיווח אונליין ואם כן כיצד יתבצע?
	הנתונים יהיו זמינים במוקד ויועברו באופן מיידי לפי דרישה   ובאופן מרוכז בסיום כל חודש גם ללא דרישה ספציפית

	84
	2.1.1
	האם על המוקד לפעול ביום כיפור?
	כן

	85
	2.3
	באיזו דרך תינתן לספק זכות שימוע טרם השתת הקנסות?
	תינתן התראה בכתב בדוא"ל והספק יוכל להגיב בכתב בדוא"ל תוך פרק הזמן שהוגדר 

	86
	2.3
	3, 4, 5, 6 – בכמה זמן מדובר?
	3- חוסר מענה טוטלי
4- למעלה מחצי שעה
5- למעלה מחצי שעה
6- למעלה מחצי שעה

	87
	2.3
	8 – מהי אי זמינות ומיהו נציג המשרד? מבוקש פירוט.
	חוסר תגובה לפניית נציג כל שהוא של המשרד תוך פרק זמן סביר

	88
	2.3
	9 – מהו אי שיתוף פעולה וכיצד נקבע?
	המשרד הוא הקובע שלא התקיים שיתוף פעולה. ההחלטה תיבחן במשרד ע"י נציגים מהיחידה המקצועית, מהלשכה המשפטית ומהחשבות קודם שתבוצע

	89
	3.1.1
	האם נדרש לתת מענה בשפות נוספות על השפה העברית? באילו שעות? מהן השפות הנדרשות - ערבית / רוסית / אמהרית / אנגלית? 
	יש להיערך באופן שמאפשר להעלות על הקו בהתראה של שעה, נציג שירות או מתורגמן בשפות אנגלית וערבית ככל שיהיה צורך בכך

	90
	3.2.1.1
	מה הכוונה רקע ויכולת? האם נדרש ניסיון ספציפי?
	נדרש ניסיון וכישורים המתאימים לביצוע המשימות כפי שהוגדרו. נציג המשרד יבחן את המנהל בהתאם לשיקול דעתו ובמידה והוא יתרשם שאין ביכולתו של המנהל לבצע את המשימות, הוא ידרוש מהספק להעמיד מנהל אחר שעומד בכל תנאי הסף

	91
	3.3.1
	איזו השכלה / כישורים נדרשים מהפרויקטור? מהו ההליך של אישור המשרד ותוך כמה זמן יתבצע?
	מדובר בסעיף אופציונלי וככל שהמשרד יחליט להפעיל אותו, הוא ייתן לספק פרק זמן להיערך והעסקת הפרויקטור תבוצע בתיאום עם הספק.

	92
	3.3.1
	באילו תנאים יידרש פרויקטור ובאילו לא?  מה יהיה הקריטריון בגינו יחליט המשרד לדרוש פרוייקטור? האם ניתן לקבוע מדד כמותי כלשהו כדי למנוע חילוקי דעות לעניין הצורך בפונקציה כזו?
	מדובר בסעיף אופציונלי וככל שהמשרד יחליט להפעיל אותו, הוא ייתן לספק פרק זמן להיערך והעסקת הפרויקטור תבוצע בתיאום עם הספק.

	93
	3.3.1
	האם ניתן לקבוע כי ככל שנמנע המשרד מהוספת פרוייקטור למרות גידול בהיקפי הפניות ביחס לממוצע הפניות בחודשיים שלפני תחילת ההפעלה – יתווספו לתעריף שיעור של 75% באופן גורף?
	לא

	94
	4.1
	מהי ההיערכות הנדרשת כדי לעמוד בדרישות סעיף זה ומהו הסד"כ?
	הספק יידרש להיערך להפעלת מוקד שייתן מענה למספר הנפטרים הנקוב בסעיף ובהתאם לכך להעסיק את כמות העובדים שתאפשר לתת מענה מיטבי. באחריותו של הספק לעשות את כלל הפעולות הנדרשות בכדי שבסופו של דבר עבודת המוקד תהיה מיטבית

	95
	4.2
	מהי ההיערכות הנדרשת כדי לעמוד בדרישות סעיף זה ומהו הסד"כ?
	הספק יידרש להיערך להפעלת מוקד שייתן מענה למספר הנפטרים הנקוב בסעיף ובהתאם לכך להעסיק את כמות העובדים שתאפשר לתת מענה מיטבי. באחריותו של הספק לעשות את כלל הפעולות הנדרשות בכדי שבסופו של דבר עבודת המוקד תהיה מיטבית

	96
	4.3
	במידה והמשרד יפעיל את זכותו בסעיף זה – האם יפצה את הספק בגין ההיערכות הנדרשת בסעיפים 4.1 ו-4.2. באם לא – מי יפצה. מהו זמן ההתראה שיינתן מראש? כמו כן, מבוקש לפרט מהן הוראות התכ"מ והתח"מ.
	המשרד מחויב להעברת תמורה גם עבור חודש שבו תהיה כמות מינימלית של שיחות וכפי שהוגדר בסעיף C2 להצעת המחיר.  צמצום השירותים יבוצע רק במקרה שבו הם הורחבו קודם לכן  וכעבור זמן היקף הנפטרים פחת ואז התקבלה החלטה לצמצם שוב

	97
	6.2.1.1
	מבוקש להבהיר כי מציע בעל ניסיון בהפעלת מוקד פניות באמצעות ספק משנה עומד בתנאי סעיף זה.
	מקובל

	98
	6.2.1.3.1
	מבוקש להבהיר האם בעל תואר רב, דיין, יורה יורה עומד בתנאי סעיף זה. לחילופין להבהיר איזה תואר אקדמאי רלוונטי יידרש.
	הסעיף יתוקן. אין צורך בתואר ראשון. יתר הדרישות ללא שינוי

	99
	6.2.1.3.3
	מבוקש לשקול לבטל סעיף זה משום שכמעט ואין סיכוי למצוא מנהל בעל ניסיון כאמור.
	הסעיף יתוקן- ניסיון בניהול מוקד פניות למשך שנה. לחילופין ביצוע תפקיד ניהולי שכלל אחריות על לפחות 5 אנשים.

	100
	6.3.2
	מבוקש לפרט מהו שירות דומה לנדרש במכרז זה.
	שירות הכולל קשר עם לפחות 5 ארגונים שונים ובמקביל קשר עם לפחות 500 לקוחות קצה

	101
	7.2.1
	אין הגיון בתוספת ניקוד עבור כל לקוח נוסף כשהניסיון הנדרש במכרז זה הינו בהיקף משמעותי של פונים מאותו לקוח.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	102
	8.5.1
	מה יהיה התשלום במקרה בו נערכה שיחת טלפון אחת או שתיים? האם לא יתקבל כל תשלום ומדוע?
	התעריף שנקבע בסעיף C2  להצעת המחיר, נותן מענה לשאלה זו

	103
	8.5.2
	לאור דרישות המכרז הזוכה יידרש להעסיק פרויקטור ברוב שעות היממה. כיצד מתכוון המשרד לממן את העניין? האם באמצעות העסקת מספר פרויקטורים במשרה מלאה או תשלום שעות נוספות? 
	ככל שמציע סבור שנדרשים בעלי תפקידים נוספים, הוא רשאי להעסיקם ולגלם את העלויות שלהם כחלק מהתעריפים המוגשים בהצעת המחיר

	104
	8.5.3
	האם המוקד רשאי להתעלם מכל פניה כאמור? במידה ולא - האם תידרש הפניה של שיחות כאלה למוקד משרד הדתות?
	במקרים אלה נציג המוקד לא יטפל בפניה, אלא רק ייתן מענה ממוקד וקצר בהתאם למידע הכללי הקיים בידו. במידה ומדובר בתחום שבאחריות המשרד לשירותי דת, ניתן להפנות את הפניה אל נציג המשרד 

	105
	1.2.4 (הדרכה) 
	האם משך ההדרכה בתשלום?
	לא

	106
	1.3.4 
	מוקד הינו דינמי וזמן המוכנות לעיתים יכול להשתנות מגורמים שאינם תלויים בספק לכן נבקש להוסיף בסוף המשפט " זמן מוכנות למענה של המוקד לשיחות לא יעלה על 60 שניות"  את המילה "בממוצע" 
	היערכות הספק צריכה להיות באופן שזמן המוכנות למענה לא יעלה על 60 שניות לכל היותר.  

	107
	2.3 
	"אי מענה לפנייה המתקבלת במוקד" – נבקש לשנות סעיף זה כיוון שאי מענה לפנייה יכול להיות גם ניתוק שיחה מהצד של הפונה. 

	במקרה של ניתוק שיחה, המשרד לא יתייחס לכך כ"אי מענה".


	108
	2.3
	"אי רישום ותיעוד" – נבקש להבהיר באילו מקרים מדובר, כמו כן לעיתים יכולים להיות תקלות טכניות הקשורות לכוח עליון ולא לספק עצמו.  
	הכוונה למקרה שבו נציג המוקד לא תיעד ולא רשם את הפרטים שהוגדר שיש לרשמם ולתעדם

	109
	 2.3
	אבקש הבהרה ודוגמאות של פעולה או מחדל בתת סעיף 10, שבגינם ניתן לקנוס ב10000 ₪. 
	המשרד יפעיל שיקול דעת בכל מקרה לגופו בו יהיה חשש לפגיעה בכבוד הנפטר. ההחלטה תיבחן במשרד ע"י נציגים מהיחידה המקצועית, מהלשכה המשפטית ומהחשבות קודם שתבוצע

	110
	3.1.1
	האם ניתן לקבל הערכה על כמות המוקדנים שידרשו על מנת להפעיל כל משמרת?
	באחריות הספק ללמוד את אופי השירותים ולהיערך באופן שיוכל לעמוד בדרישות ולספק את השירותים באופן מיטבי

	111
	
	האם הפעילות תימסר לזוכה אחד בלבד או ייתכן ויבחרו יותר ממוקד אחד
	המוקד יופעל ע"י ספק אחד

	112
	7.2.1
	"ניסיון בהפעלת מוקד פניות המטפל בנושאי קבורה, או בריאות, או הובלת נפטרים או הובלת חולים באמבולנסים" – מבקשים כי סעיף זה יבוטל.

	לא מקובל

	113
	פרק ד' סעיף 1.2.4
	הגדרתם הדרכה ייעודית של יום אחד.  מדובר בפעילות תפעולית מורכבת ומקצועית הכוללת תהליכים וממשקים רבים וכרוכה בהדרכה מורכבת ורגישה. להדרכת פעילות מסוג זה נדרשים לפחות 10 ימי הדרכה, הכוללים לימוד עולם תוכן שלם ורגיש. נבקש התייחסותכם והבהרתכם בנושא. 
	באחריות הספק לבצע את כלל ההכנות הנדרשות בכדי לעמוד בדרישות ולספק את השירותים באופן מיטבי.   במידה והספק סבור כי יש לקיים ימי הדרכה נוספים, הוא יוכל לבצע זאת על חשבונו, או לגלם את העלויות שלהם בתעריף התפעול השוטף של המוקד 

	114
	פרק ד' סעיף 1.3.3
	לאור המפורט במכרז עולה כי מדובר במתן שירות ייעודי ומקצועי 24/7, על גבי מערכות נפרדות, שאינו יכול להיכנס למוקד בו מספר פעילויות אחרות. 
אנא הבהרתכם האם זו כוונתכם ואם כן כיצד זה תואם את מודל התמורה לפי פנייה?
	הדרישה היא למוקד שיהיה ערוך למתן מענה 24/7. הקצאת כח האדם וניהול שעות העבודה שלו, תיעשה בהתאם לשיקול דעתו של הספק ובלבד שהוא יספק את השירותים הנדרשים באופן מיטבי

	115
	פרק ד' סעיף 1.3.3
	האם נדרש לגלם בתמחור תעריפי שעות לילה וסופ"ש?
	כן

	116
	פרק ד' סעיף 1.5
	המוקד יעמוד למול גורמים נוספים. נבקש להבהיר שיש צורך לעמוד מול גוף מקצועי אחד וכי חשוב להגדיר פונקציה אחת שתעמוד למול המוקד.
	בנוגע לספקים המופעלים ע"י המשרד בתחום השינוע ואתרי הטהרה קיימת הגדרה כזו.   לגבי גורמים נוספים כגון בתי חולים, חברות קבורה וכדו', המוקד יידרש לעמוד בקשר עם נציגים שונים לפי הצורך 

	117
	פרק ד', סעיף 4
	היקף השירותים - בהיקף פעילות של עד 1,000 פניות בחודש יוקצו עמדות ייעודיות. מה הצפי בהיקף של 50 פניות בחודש? שכן גם במצב כזה נדרשת הקצאת עמדה ייעודית לכל שעות הפעילות הכרוכה בעלויות גבוהות. 
	באחריות הספק לקחת בחשבון את כלל הפעולות הנדרשות כפי שהוגדרו במכרז ובהתאם לכך לקבוע את הצעת המחיר

	118
	פרק ד' סעיף 8.2
	מבנה הצעת המחיר – נבקש הבהרתכם שכן מדובר בפעילות ייעודית ומקצועית, בשונה ממוקד קבלת הודעות, בעוד שהתמורה המבוקשת היא לפי פנייה – מהי עמדתכם?

	באחריות הספק לקחת בחשבון את כלל הפעולות הנדרשות כפי שהוגדרו במכרז ובהתאם לכך לקבוע את הצעת המחיר



נספחים
	
	סעיף 14 בהסכם
	לאור האמור בסעיף 12 לחוברת ההצעה ועל גבי אישור הביטוח, האם ניתן לקבל את נוסח הביטוח בהתאם להנחיות ענבל והמחייב לצורך המכרז? נבקש לשמור את הזכות להעביר שאלות הבהרה לעניין פרק הביטוח, ככל שזה ישתנה בהתאם להנחיות ענבל. 
	מצ"ב כנספח ב'  דרישות הביטוח בהתאם להנחיות חב' ענבל 

	
	נספח ד' להסכם – אישור קיום ביטוחים
	לאור האמור ברישא לאישור הביטוח והיות ונוסח האישור אינו תואם את הוראות המפקח על הביטוח, האם ניתן לקבל את נוסח אישור הביטוח בהתאם להנחיות ענבל והמחייב לצורך המכרז? נבקש לשמור את הזכות להעביר שאלות הבהרה לעניין נוסח אישור הביטוח, ככל שזה ישתנה בהתאם להנחיות ענבל.
	מצ"ב כנספח ב'  דרישות הביטוח בהתאם להנחיות חב' ענבל



3. מסמך נוסף באתר המשרד
לתשומת לב המציעים כי בנוסף למסמך זה, העלינו לאתר המשרד גם את החלקים והנספחים הרלוונטיים בגירסת וורד.  ניתן למלא את הנספחים ע"ג הקובץ ולהגישם מודפסים כחלק מחוברת ההצעה. יובהר כי אין לבצע כל שינוי במסמך למעט הקלדת הנתונים הנוגעים למציע הספציפי. כל שינוי שיבוצע עלול להוביל לפסילת ההצעה.


בברכה
וועדת המכרזים
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